
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新型コロナウイルスの影響で例年よりも面会制限期間が長くなってしまいご家族様方には大変なご心配

とご迷惑をおかけしております。今まで当たり前だった日常が制限され、中でも「外出制限」「面会制

限」は利用者様・ご家族様にとって大きなストレスになっていると感じられます。 

このような状況下で、どうしたら不安を解消できるのか…と考え、ショートステイたんぽぽでは、５月

から無料アプリ「Zoom（ｽﾞｰﾑ）」を利用した面会を実施しています。 

初めての試みで、不慣れな点もあるかと思いますが、ご理解とご協力いただきますよう、よろしくお願

いいたします。ぜひご利用ください、お待ちしています。 
 

①パソコン、スマホ等の機器をお持ちの方で、オンライン面会をご希望される方は、あらかじめ当施設までお電話に

て面会日時の予約をお願いいたします。  オンライン面会専用メールアドレス carefull2020@outlook.jp 

②パソコン、スマホ等の機器をお持ちでない方は、施設内の指定場所でのオンライン面会となります。ご希望の方

はあらかじめ当施設までお電話にて面会日時等（面会日は特定しておりません）の予約をお願いします。 

（注）上記により予約いただいても、機器及び業務の都合上すぐには対応できない場合がありますのでご了承ください。 

１回の面会は１５分ほどを目途にお願いいたします。 
 

アプリのダウンロードについて 

事前にお使いの端末に「zoom」アプリをインストールしてください。アカウント等の登録をする必要はありませんが、

初期設定が必要です。 

※非正規版（偽 Zoom）ダウンロードによる被害報告がでています。十分にご注意ください。 

ショートステイたんぽぽ 〒016-0014 能代市落合字下釜谷地 148-2 

TEL.0185-52-2468 FAX.0185-88-8209  http://tanpopo.under.jp/ 

オンライン面会 

はじめました。 

ショートステイたんぽぽ 


